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GESTION DE BUSQUEDAS ACTIVAS EN EL MUNICIPIO DE

Nombre del informe: FLORIDABLANCA.

Periodo del informe: VIGENCIA 2025

DATOS GENERALES

Dependencia: ASEGURAMIENTO.
Responsable: EDWARD FABIAN BOHORQUEZ ROJAS
Cargo: CONTRATISTA
Fecha: OCTUBRE 2025.
1. OBJETIVO

Describir las actividades y resultados de las busquedas activas en el municipio de Floridablanca.
2. DESARROLLO

1. Normatividad vigente sobre Busquedas Activas
2. Oficina de Aseguramiento Secretaria Local de Salud
3. Planificacién de busqueda activa en Floridablanca

3.1 Identificacién de prestadores
3.2 Georreferenciacion
3.3 Logistica
3.3.1. Talento humano
3.3.2. Herramientas ofimaticas
3.3.3 Bases de datos

3.4 Informacién general obtenida
3.4.1 Total de prestadores por Comuna
3.4.2 Total de prestadores por tipo de prestador
3.4.3 Total de servicios prestados por grupo de servicios
3.4.4 Total de servicios prestados por codigo de servicios
4. Resultados especificos obtenidos durante las visitas realizadas
5. Conclusiones

6. Casos para intervencion prioritaria por parte del departamento
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1. Normatividad vigente sobre Busquedas Activas

+ Decreto 780 del 2016, articulo 2.5.1.3.2.10: Registro especial de prestadores de servicios de
salud en cada territorio

“Las direcciones municipales de salud deben realizar de manera permanente una bldsqueda activa de los
prestadores de servicio de salud que operan en sus respectivas jurisdicciones, con el proposito de informar
a las entidades departamentales y ellas verifican que la informacion contenida en el registro especial de
prestadores de servicios de salud responda a la realidad su inscripcion, garantizando asi el cumplimiento
permanente de las condiciones de habitacion...”

« Resoluciéon 3100 del 2019

“Articulo 4. Inscripcion y habilitacién. Todo prestador de servicios de salud debe estar inscrito en el registro
especial de prestadores de salud - RESPS registrando como minimo una sede y por lo menos un servicio
habilitado. La inscripcion y habilitacién debe realizarse en los términos establecidos en el manual de
inscripcién de prestadores y habilitacién de servicios de salud...”

2. Oficina de Aseguramiento, Secretaria Local de Salud

La oficina de aseguramiento de la secretaria local de salud en el municipio de Floridablanca, cuenta
con una sola profesional de planta, quien se encuentra liderando diferentes areas al interior de la
entidad, incluida la de prestacién de servicios, y a su vez el proceso relacionado con busqueda activa
de prestadores habilitados.

3. Planificacion de busqueda activa en Floridablanca
3.1. Identificacién de prestadores:

La Secretaria Departamental de Salud, por correo electrénico, entrega oficial al municipio de
Floridablanca de una base de datos con los prestadores de servicio de salud que se encuentran en el
registro especial de prestadores de salud (RESPS).

La entidad territorial municipal procede a depurar la base de datos identificando diferentes tipos de
prestadores de servicios de salud tales como:

Profesionales independientes de salud
Instituciones prestadoras de servicios de salud IPS
Empresa con objeto social diferente

Transporte Especial de Pacientes
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3.2 Georreferenciacién

Los prestadores identificados fueron agrupados por comunas, buscando obtener una mayor
organizacion durante el ejercicio de campo y el analisis de informacion.

Comuna 1, Florida - Casco antiguo Comuna 2, Canaveral - Versalles
Comuna 3, Bucarica - Caracoli Comuna 4,Caldas-Reposo-Zapamanga
Comuna 5, Bosque - Molinos Comuna 6, Lagos - Bellavista
Comuna 7, Villabel - Santa ana Comuna 8, La Cumbre - El Carmen
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3.3. Logistica

3.3.1 Talento humano

Para desarrollar las actividades de las busquedas activa en el municipio de Floridablanca se conformo
un reducido grupo de profesionales de apoyo, durante un periodo de dos meses organizados de la
siguiente manera:

e Coordinadora de campo (sin exclusividad de trabajo en el proceso).
e Lider tecnoldgico (sin exclusividad de trabajo en el proceso).
e 3 profesionales de campo (exclusivos del proceso)

3.3.2 Herramientas ofimaticas

Para el abordaje de campo se disefié e implement6 una formato de registro que facilitara la captura,
consolidacién y analisis de informacién, integrando los siguientes criterios:

-Tipo de prestador: IPS, profesional independiente, transporte de paciente, objeto social diferente,
especificando el tipo

-Datos del prestador como el nombre, direccion, NIT, codigo de habilitacion, nimero de cédula,
representante legal, correo electrénico, teléfono, nombre de quien recibe la auditoria y su cargo.
-Observaciones evidenciadas durante la visita

-Registro fotogréfico

-Seleccidn de servicios prestados tanto habilitados como no habilitados

3.3.3 Bases de datos

Se cuenta con el registro de Bases de datos de la informacion diligenciada por los prestadores, la
cual es descargada directamente del REPS y enviada por la Secretaria de Salud de Santander.
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3.4 Resultados generales obtenidos
Posterior a las visitas realizadas, se realiza la tabulacion de los resultados, identificando los

siguientes datos, presentados por comunas, grupos de servicios, servicios y tipo de prestador, con los
siguientes resultados:

3.4.1 Total de prestadores por Comuna - PARCIAL (dato sin culminar su proceso de
distribucion de prestadores por comuna)

EN CONSTRUCCION

3.4.2 Total de prestadores por tipo de prestador

TIPO DE PRESTADOR

400
300
200
100
2 8

0

Instituciones Profesional Transporte Especial Obijeto Social

Prestadoras de Independiente de Pacientes Diferente a la

Servicios de Salud - Prestacion de

IPS Servicios de Salud

La mayoria de prestadores del municipio son profesionales independientes

3.4.4 Total de servicios prestados por cédigo de servicios

Total de servicios del grupo de CONSULTA EXTERNA
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0

URGENCIAS TRANSPORTE TRANSPORTE ATENCION ATENCION DEL
ASISTENCIAL ASISTENCIAL PREHOSPITALARIA PARTO
BASICO MEDICALIZADO

Se evidencia que el mayor nimero servicios reportados en el REPS, para el grupo de CONSULTA EXTERNA
pertenece a los servicios 334 ODONTOLOGIA GENERAL y 328 MEDICINA GENERAL, para el grupo de
POYO DIAGNOSTICO Y COMPLEMENTACION TERAPEUTICA pertenece a los servicios 739
FISIOTERAPIA, 749 TOMA DE MUESTRAS DE CUELLO UTERINO Y GINECOLOGICAS, 712 TOMA DE
MUESTRAS DE LABORATORIO CLINICO, 740 FONOAUDIOLOGIA Y/O TERAPIA DEL LENGUAJE, para el
grupo de INTERNACION pertenece a los servicios 129 HOSPITALIZACION ADULTOS, para el grupo de
QUIRURGICOS pertenece a los servicios 209 CX OTORRINO LARINGOLOGIA y 213 CX PLASTICA Y
ESTETICA, para el grupo de ATENCION INMEDIATA pertenece a los servicios 1103 TAB y 1104 TAM

3. PRODUCTO/S O ENTREGABLE/S

A continuacion se presenta un resumen de los datos obtenidos.
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Visitas por Profesional

100
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EDWARD JEFFERSSON JULIANA Juan Carlos LAURA MONICA SILVIA CELIS
BOHORQUEZ RODRIGUEZ ESTEVEZ Merchan SANDOVAL ALFONSO

DIETTES

Profesional

Tabla con la gestion realizada por los colaboradores durante la vigencia

HALLAZGOS GENERALES

250
200
150

100

NUMERO

50
12

5 3 1
0
SERVICIO SIN NOVEDADES PUBLICIDAD ESTABLECIMIENTO ERROR DE SERVICIOS NO
PRESTADOS NO ENGANOSA CERRADO DIRECCION PRESTADOS
HABILITADO
HALLAZGOS

Se evidencia que la mayoria de las novedades se deben a prestadores de servicios de salud que dejan de prestar
los servicios de salud y no realizan la novedad en el REPS
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4. EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS

I4 5] 15 de ago 2025
Vie |

Cl. 158 #20 - 95 Piso 7 Consultorio 71' ,
Floridablanca, Santander 7
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5. RETOS Y RECOMENDACIONES
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-Uno de los principales retos es abarcar la totalidad de establecimientos debido a las debilidades en la

contratacion.

-Existen establecimientos que evitan el ingreso de los funcionarios
-Logistica de movilidad y seguridad en algunos sectores

6. ANEXOS

Relacionar los anexos que se adjuntan al informe.

Estado Nombre Cargo Firma
Elabora: EDWARD BOHORQUEZ CONTRATISTA SSF glugy‘z
Reviso: Jefferson Rodriguez Ingeniero biomédico

Aprobo:
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